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Gastbeitrag

Coaching - Es muss schnell und
langsam zu gleich sein!

Wer kommt schon auf die Idee, sich coachen zu lassen?

Doch nur Menschen, die
selbst nicht wissen, wo es
lang geht oder Softies,

die Zuspruch brauchen
oder vielleicht auch , harte
Jungs”, die vom Coach das
héren mdchten, was sie
ohnehin schon immer fiir
richtig hielten.

Es ist durchaus méglich,
dass alle drei , Typen” ein
Coaching in Anspruch
nehmen - daraber hinaus
gibt es aber noch weitere
Situationen und Aufga-
benstellungen, bei denen
Coaching ein geeigneter
Weg sein kann, ...

— wenn Menschen ihre
be-uflichon Ambiticnen
mit ihren Starken und
Entwicklungspotenzialen
in Ubereinstimmung brin-
gen mochten,

— wenn Teams durch inter-
ne Reibungsverluste nicht
ihre optimale Leistung
erbringen,

— wenn Menschen in beruf-
lichen Sackgassen gelan-
det sind,

— wenn Mitarbeiter oder
Fahrungskrafte ihren Job
verlieren,

— wenn Fuhrungskrafte
kein Land mehr sehen,

— wenn Menschen in per-
s6nlichen Lebenskrisen
stehen oder

— wenn scheinbar unlos-
barc Konfliktsituatioron
entstanden sind.

Es geht also immer um
konkrete und praktische
Aufgabenstellungen aus
der taglichen Arbeit, far
FUhrungskrafte oder fur
Mitarbeiter. Gemeinsam
mit dem Coach wird nach
Lésungen gesucht. Diese
werden haufig cadurch ge-
funden, dass die Probleme
oder Aufgabenstellungen
dann aus ganz anderen

Blickwinkeln betrachtet
werden. Neue Perspektiven
und neue Fragen fihren oft
zu neuen Antworten und
Einsichten. Auch paradoxe
Fragestellungen wie z.B.:
.Was kénnten wir/Sie spon-
tan tun, um die Situation
weiter zu verschlechtern?”
kénnen helfen, neue Sicht-
weisen zu gewinnen. Fol-
gende Fragenbeispiele ge-
ben einen kleinen Einblick
in die mogliche Themen-
vielfalt des Coachings.

- Auf welchem Gebiet
ware ich am besten,
wenn ich einen neuen
Beruf ergreifen wirde?”

- »Mit welchen Schlissel-
ideen beschaftige ich
mich zur Zeit?"

- »Was gehort zu meiner
unverwechselbaren
Eigenart?”

- »,Was ist mein (einma-
liger) Beitrag zur Entwick-
lung des Unternehmens,
fur das ich tatig bin?”

- »,Wem in meiner Umge-
bung kann und will ich
mehr Eigenverantwor-
tung zumuten? Was wird
die Wirkung sein?”

- ,Mit wem steht zur Zeit
ein wichtiges Gesprach
an? Wann und wie werde
ich es fahren?”
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gerne zur Verfiigung.
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Nicht selten liegen die
Losungen auch schon auf
der Hand, aber es fehlt die
Kraft zur Umsetzung. Dann
kann der Coach helfen,
neuen Schwung zu holen,
um die Lésungen auch an-
zupacken.

Manchmal darf Coaching
aber ruhig auch ein biss-
chen tiefer schiirfen und zu
grundsatzlichen Einsichten
fahren. Es ist nicht alles
«FUhrungs- und Verhal-
tenstechnik”, die man

nur instrumentell erlernt,
sondern Fihrung wird we-
sentlich durch eingefahrene
Verhaltensmuster und Cha-
raktermerkmale der Fiih-
rungskraft, wir nennen sie
Lordmittal”, besinflusst
Genau aus diesem Grund
kann es durchaus hilfreich
sein, nicht nur ein kon-
kretes Problem nach dem
anderen zu lésen, sondern
die zugrunde liegenden
Verhaltensmuster und eben
auch die ,,Bordmittel” un-
ter die Lupe zu nehmen.
Sich mit Fragen zu beschéaf-
tigen, die durchaus auch
leicht verunsichern konnen,
ist geradezu ein Wesens-
merkmal von Coaching.
Manchmal werden dabei
dann auch Verhaltensmus-
ter tber ,Bord geworfen”.

Deshalb ist Coaching noch
langst keine Therapie, fur
die man sich — man kennt
diese Stereotype ja— wie
beim Psychiater auf die
Coach legt, um sich seelisch
zu entbl6Ben. Sondern

es gilt: ,Wenn wir neue
Fragen stellen, werden wir
neue Antworten bekom-
men!”

Aber nicht nur: Coaches
darfen auch Antworten
und Lésungen einbringen.
Jahrelang wurden Coaches
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in ihrer Ausbildung darauf
trainiert, nur ja keine schnel-
len Antworten zu geben.
Das fuhrte dazu, dass viele
Coaches mittels Fragetech-
niken ,um den heiBen Brei
herum redeten” anstatt die
auf der Hand liegenden L6-
sungen selbst zu benennen.
Naturlich besteht dabei das
Risiko, dass der Klient sich
mit der vorgeschlagenen
Losung nicht wirklich identi-
fiziert ader sich sogar dage-
gen wehrt, weil sie aus sei-
ner Sicht nicht , passend” ist.
Dieser Balanceakt zwischen
den méglichen schnellen
Antworten und dem lang-
samen Suchen und Ringen
um die richtigen Antworten
macht u.a. die Qualitat des
Coachings aus.

Was pragt den Erfolg des
Coachings in erster Linie? Es
sind sicher viele Faktoren,
aber letztendlich sind es
die Personlichkeiten des
Klienten und des Coaches,
die jedes Coaching einzig-
artig machen und die die
vielfaltigen Techniken und
Instrumente mit Leben fal-
len. Dazu gehort, dass sich
Klienten bei ihrem Coach in
erster Linie gut aufgehoben
fuhlen. Der zweite wichtige
Aspekt ist, dass man sich
mehr um Lésungen, als um
die Beschreibung der Pro-
bleme kiimmert. Also steht
die Gestaltung der Zukunft
und nicht das ,,Stochern” in
der Vergangenheit im Vor-
dergrund.

Dabei ungewohnte und
neue Wege zu gehen, ist die
Chance, die sich mit Coa-
ching verbindet. Bewahrtes
nicht Gber Bord zu werfen
und trotzdem ausgetretene
Pfade zu verlassen, das ist
die Kunst dabei.



